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Si usted piensa que pudo haber sido victima de una estafa, póngase en 
contacto con Servicios de Protección para Adultos (APS) del Condado 

de San Bernardino al 877‑565‑2020, o su departamento de policía local.

Los siguientes consejos son recomendados por los Oficiales de la Policía y pueden ayudarle a 
evitar convertirse en víctima de una estafa:

88 Pedir el nombre completo de la persona que llama.
88 Preguntar por detalles específicos que solamente su nieto(a) podría saber.
88 Escoja una clave que los miembros de su familia usen cuando le llamen por teléfono.
88 No envíe dinero hasta que esté seguro que se trata de su familia, verificado a través de una 

tercera persona.
88 Llame a otro familiar para verificar la información.
88 Nunca dé cualquier información personal a través del teléfono.

¡Criminales están pretendiendo ser nietos en 
problemas e intentando que les envié dinero!

Estafa: Estafa de los Abuelos
Dirigida a: Personas Mayores

Usted podría recibir una llamada de alguien diciendo que es su nieto(a) u otro miembro de 
su familia.  Este estafador quizás le diga que se encuentra en un país extranjero y que está en 
problemas.  Quizás pretenda estar herido, enfermo, en la cárcel o que fue asaltado y que sus 
pertenencias fueron robadas.  Por lo tanto, quizás le pida que le envié dinero.  Usted debe tomar 
precauciones antes de proporcionar cualquier información o enviar dinero a cualquier persona.

La policía local ha recibido reportes de estos crímenes.  Esto ha estado sucediendo por años a 
nivel nacional y en Canadá.  Estos criminales abusan de la bondad y sentido de responsabilidad 
familiar que caracterizan a muchos de nuestros Ciudadanos Mayores.  ¡No se deje engañar por 
estos estafadores!
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